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Szczegolne warunki ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych
Autoprotect Warranty Premium

Informacja do Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia sporzgdzona zgodnie z art. 17 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§2, §3 ust. 1, §5 ust. 3-7, §8 ust. 1-4, §9 ust.
1-6,810ust. 1-7,8§11ust. 1,2, 415

Ograniczenia oraz wigczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§ 2, §3 ust. 2-6, §4 ust. 1-4, §6, §8 ust. 2-5, §9
ust. 1-6i 8,811 ust. 1i2

§ 1. Wstep

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Szczegélnymi Warunkami
Ubezpieczenia (s.w.u.), ktére okreslajg prawa i obowigzki wynikajace z Umowy
ubezpieczenia. Na ich podstawie, w przypadku wystapienia Awarii, bedzie
okreslana odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§ 2. Definicje
Uzyte w s.w.u. okreslenia maja nastepujgce znaczenie:
1) Administrator - Autoprotect Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-982),
ul. Kosmatki 68;

2) Autoryzacja Szkody - dokument, w ktérym Administrator okresla zakres i koszt
naprawy Pojazdu, podlegajace pokryciu przez Ubezpieczyciela na podstawie
zawartej Umowy ubezpieczenia.;

3) Autoryzowana stacja obstugi - autoryzowany punkt obstugi i naprawy
pojazdéw, wtasciwy dla marki pojazdu objetego ubezpieczeniem, posiadajacy
zgode producenta lub importera pojazdéw tej marki na ich serwisowanie i
wykonywanie napraw, z siedzibg na terytorium parstw, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 niniejszych s.w.u.;

4) Awaria - nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zaprzestanie prawidtowej pracy elementu lub zespotu Pojazdu spowodowane
przyczyng wewnetrzng  pochodzenia:  mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;

5) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

6) Dealer/Agent — sprzedawca pojazdéw, za posrednictwem ktérego zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

7) Element lub zespét Pojazdu - element lub zespét Pojazdu wchodzacy w sktad
oryginalnej konstrukcji Pojazdu lub zamontowany w Autoryzowanej Stacji
Obstugi, objety zakresem ubezpieczenia okreslonym w § 3 niniejszych s.w.u.;

8) Gwarancja — gwarancja jakosci udzielona przez producenta, importera,
autoryzowanego dystrybutora Pojazdu badZ dystrybutora podzespotéw
Pojazdu;

9) Kierowca — Ubezpieczony lub kazda osoba upowazniona przez Ubezpieczonego

do korzystania z Pojazdu, ktéra ma uprawnienia do kierowania Pojazdem na

podstawie przepiséw prawa obowigzujacych w kraju, w ktérym doszto do
powstania Szkody;

Pojazd - samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, sprzedany na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dopuszczony do ruchu na drogach

publicznych i posiadajgcy wazne badania techniczne, zaopatrzony w polskie
numery rejestracyjne i wymieniony wPolisie;

10

11

Sktadka ubezpieczeniowa - to kwota zaptacona przez Ubezpieczajacego z tytutu
zawarcia Umowy ubezpieczenia;

12

Stacja obstugi (zwana dalej réwniez ,SO”) - majacy swoja siedzibe na terytorium
panstw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszych s.w.u., punkt obstugi i naprawy
pojazdow;

13

Szkoda — koszty usuniecia Awarii Pojazdu wskazanego w Polisie objete ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia.

14

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
z miejscem zamieszkania lub siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

16

ktéry zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na podstawie
niniejszych s.w.u. i jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

5) Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

na rzecz ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia:

a) bedacy wtascicielem zakupionego Pojazdu Ilub jego uprawnionym
uzytkownikiem na podstawie umowy leasingu lub innej umowy o podobnym
charakterze, na mocy ktérej uzytkownik Pojazdu jest odpowiedzialny za
ponoszenie kosztéw naprawy Awarii Pojazdu, oraz

b) zgtoszony wraz z danymi Pojazdu przez Ubezpieczajacego do Umowy
ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark,
Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta. Spétka posiada licencje
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545)
wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority, notyfikowana
na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019;

17) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a

Ubezpieczajgcym, na podstawie niniejszych s.w.u.;

18) Wartos¢ pojazdu — ustalona przez Ubezpieczyciela wartos¢ Pojazdu wynikajaca

z faktury zakupu lub z notowan zawartych w katalogu Eurotax Glass’s —
Informator Rynkowy, uwzgledniajagca wyposazenie dodatkowe, przebieg, stan
techniczny oraz sposéb uzytkowania Pojazdu, aktualna na dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia;

19) Wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia

zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty usuniecia Awarii (Szkody w
rozumieniu niniejszych s.w.u.) w Pojezdzie wskazanym w Polisie, zaistniatej na
terytorium panistw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajow EFTA.

2. Pojazdy wymienione ponizej, nie moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowg

na podstawie niniejszych s.w.u.:

1) Ambulanse;

2) pomoc drogowa;

3) kampery;

4) nalezace do policji, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej i innych stuzb
mundurowych;

5) wynajmowane w celach zarobkowych w ramach najmu krétkoterminowego
typu rent a car (okres najmu do jednego miesiaca);

6) uzytkowane do zarobkowego przewozu osdb, zarejestrowane jako autobusy
lub wykorzystywane do nauki jazdy;

7) w wieku przekraczajagcym 5 lat (60 miesiecy) i/lub przebiegu wigkszym niz
150.000 km;

8) nieposiadajgce waznego badania technicznego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 wszystkie mechaniczne, elektryczne i
elektroniczne elementy i zespoty Pojazdu z wytaczeniem:

1) czesci wymagajacych okresowej wymiany, takich jak: tarcze koét, opony,
Swiece zaptonowe, Swiece zarowe, pidra i ramiona wycieraczek, szczeki i
klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, tarcze i oktadziny sprzegta,
akumulatory, zaréwki, bezpieczniki;

2) nastepujacych akcesoriow i elementéw wyposazenia pojazdu: sprzetu

‘ Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
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BASTION wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority, zgodnie z przepisami Insurance Business Act z roku 1998
NSURANCE notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019




audio-wideo, systemdéw nawigacji satelitarnej, systeméw lokalizacji i
zabezpieczenia pojazdu przed kradziezg, systeméw komunikacyjnych, anten
i zasilajgcych je silniczkdw, nadwozia, powtoki lakierniczej, systemu
odprowadzajgcego wode z nadwozia, uszczelek i uszczelniaczy (w tym
uszczelek drzwiowych i okiennych), wktadéw zamkdw, klamek, zawiasow,
ogranicznikdw otwarcia drzwi, wszystkich szyb facznie z elementami
grzewczymi, tapicerki, reflektoréw, lamp, mechanizméw przesuwania i
regulacji siedzen wraz z prowadnicami, systemdéw poduszek i kurtyn
powietrznych, zaworéw oraz gtowicy cylindréw (jesli awaria spowodowana
jest odktadaniem sie nagaru), ttumikéw uktadu wydechowego wraz z
katalizatorem, czujnikéw pracujacych w uktadzie wydechowym, filtra
czastek statych, amortyzatoréw, zwrotnic kolumnowych McPhersona,
wahaczy oraz ich elementéw, elementéw metalowo - gumowych
zawieszenia przedniego i tylnego, tacznikéw stabilizatora, koncowek
drazkéw kierowniczych, koputek rozdzielaczy, przewodoéw instalacji
elektrycznej i wigzek kabli oraz ich pofaczen, przewoddéw wysokiego
napiecia, elementéw ozdobnych, paskdéw napedowych osprzetu silnika,
oston i tacznikdbw gumowych w tym oston gumowych pétosi i watu
napedowego, elementdw zaciskowych, zbiornika i przewoddéw paliwa, rur
oraz przewoddw sztywnych i elastycznych, elementéw sprzegta
zniszczonych  w  wyniku normalnej eksploatacji i wypalonych lub
odksztatconych, instalacji gazowych.

4. Paski napedowe rozrzadu objete s3 ochrong ubezpieczeniowy, jezeli
przestrzegane sg zalecenia producenta Pojazdu dotyczace ich wymiany.
Warunkiem koniecznym jest udokumentowanie ostatniej wymaganej wymiany,
dokonanej zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu.

5. Turbosprezarka i jej elementy s3 objete ochrong ubezpieczeniowg z
wytgczeniem Awarii powstatych w wyniku wypalenia sie zaworéw wylotowych
silnika lub braku smarowania.

6. Koszty naprawy lub wymiany obudéw sg pokrywane wytgcznie wtedy, gdy ich
uszkodzenie nastgpito w wyniku Awarii elementu lub zespotu Pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Ubezpieczyciel nie
odpowiedzialnosci za Szkody powstate wskutek nastepujacych zdarzen:
1)umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowcy;

2) przecigzania Pojazdu (np. udziatu w rajdach samochodowych, wyscigach,
konkursach, jazdach szkoleniowych);

3)zmian w oryginalnej konstrukcji Pojazdu albo wbudowania czesci i
dodatkéw, ktére nie zostaty dopuszczone przez producenta Pojazdu,
dokonanych po dacie pierwszej rejestracji Pojazdu;

4) uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania zalecen zawartych w
ksigzce obstugowej (instrukcji) Pojazdu, a takze uszkodzen bedacych
skutkiem zaniedbar dokonywania przegladéw okresowych Pojazdu;

5) zaniedbania obowigzku niezwtocznego zgtoszenia dostrzezonej usterki do
Stacji obstugi;

6) kradziezy Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub usitowania takiej
kradziezy;

7) normalnego (eksploatacyjnego) zuzycia elementdéw lub zespotow

Pojazdu;

8) nastepstwa oddziatywania na Pojazd zewnetrznych czynnikéw
termicznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego ci$nienia,
promieniowania lub wybuchu;

9) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trzesienia
ziemi);

10) pozaru;

11) korozji

12) wyciekdéw oleju lub innych ptynéw eksploatacyjnych;

13) nastepstwa przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i/lub
obcigzenia Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona przez
producenta pojazdu;
nastepstwa dziatania zewnetrznej sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie (kolizji) Pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu;

15) zastosowania niewtasciwego rodzaju paliwa;

16) oddziatywania na Pojazd czynnikéw chemicznych lub mechanicznych,
takich jak uderzenia kamieni, zwiru, piasku lub dziatania energii
jadrowej;

dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,
rozruchdéw, niepokojéw spotecznych, strajkdw, lokautéw oraz aktéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez wtadze.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

1) szkody powstate w elementach lub zespotach Pojazdu, ktérych naprawa lub
wymiana zostata wykonana poza Stacjg obstugi , a takie pozostajgce w
zwigzku przyczynowym z takg naprawa lub wymiang;

2) szkody w Pojazdach:

ponosi
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a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany, pomoc drogowa;

b) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

c) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach najmu
krétkoterminowego typu rent a car (okres wynajmu do 1 miesigca);

d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu osdb, zarejestrowanych jako
autobusy lub wykorzystywanych do nauki jazdy.

3) szkody, ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji udzielonej w
odniesieniu do danego elementu lub zespotu Pojazdu objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

4) straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek Awarii Pojazdu i
braku mozliwosci jego eksploatowania;

5) koszty czynnosci, takich jak:

a) przeglady okresowe oraz
pomiarowe;

b) regulacje, strojenia;

c) czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym uktadéw: paliwowego,
smarowania i chtodzenia;

d) wymiany elementéw filtrujacych, srodkdw smarujacych lub ptynéow
eksploatacyjnych.

7) szkody polegajace na stopniowej utracie kompresji silnika oraz zwiekszaniu
sie zuzycia oleju silnikowego podczas eksploatacji;

8) koszty wynikajgce z braku czesci zamiennych oraz koszty ich dostawy;

9) koszty czynnosci - kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych -
wykonanych w celu rozpoznania awarii, jesli okaze sig, ze rozpoznana awaria
nie jest objeta ochrong w ramach niniejszych s.w.u.

czynnosdci:  kontrolne, diagnostyczne,

10) szkody powstate w pojazdach nieposiadajacych waznego badania
technicznego w dniu Awarii, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie Awarii.

3. Jezeli w tym samym czasie Pojazd jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u
innego ubezpieczyciela na sumy, ktére tacznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$é za Szkode tylko w
takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

4. Niezaleznie od wyfaczen zawartych w ust. 1, 2 i 3, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w sytuacjach okreslonych w § 9 oraz w § 10 niniejszych s.w.u.

w

5. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej.
Umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych s.w.u. zawiera sie na okres 12,
24 lub 36 miesiecy.

=

N

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest potwierdzane Polisa.

w

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej s okreslone w Polisie.

P

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od dnia i godziny
wskazanych w Polisie jako poczatek ochrony, pod warunkiem terminowego
optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego, zgodnie z trescig Polisy.

wv

. Nieoptacenie sktadki w terminie wskazanym w Umowie ubezpieczenia skutkuje
brakiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Il

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sig:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze Umowa
ubezpieczenia wygasta przed tym terminem z innych przyczyn;

2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia;

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na mocy porozumienia stron
przed uptywem  umdwionego terminu  zakorczenia  ochrony
ubezpieczeniowej,

4) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 8 niniejszego
paragrafu.

~

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujacych przypadkach:
1)z dniem sprzedazy Pojazdu przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem §8 ust.
1-2 s.w.u.;
2) z dniem trwatej utraty Pojazdu, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu.

o

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

o)

. Kazde weczesniejsze — tzn. przed uptywem umodwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia — rozwigzanie lub
odstapienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje w formie pisemnej. Forma ta
ma zastosowanie zaréwno do oswiadczen sktadanych przez Ubezpieczajacego
jak i przez Ubezpieczyciela.

10. Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej - niezaleznie od
przyczyny skrécenia - nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1 Ubezpieczyciel odpowiada do wysokos$ci poniesionej szkody, jednak nie
wyzszej niz suma ubezpieczenia.

2 Suma ubezpieczenia odpowiada Wartosci Pojazdu brutto.

3 Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi gorng granice

%
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odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich Szkéd w okresie
ubezpieczenia.
4 Limit odpowiedzialnosci moze zosta¢ wybrany przez
Ubezpieczajacego i wynosi:
a) 20000 PLN
lub opcjonalnie
b) Jest réwny Wartosci Pojazdu, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci
na jedng Szkode wynosi 15 000 PLN, za$ taczna wartos¢ wszystkich napraw

w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ Wartosci Pojazdu.

Ubezpieczyciela

5 Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

§ 7. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela — na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci oraz dane dotyczace sposobu ptatnosci
sktadki okresla Umowa ubezpieczenia.
3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, w catosci przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia, nie poézniej jednak niz w terminie wskazanym w
Umowie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty sktadki wytgcznie od Ubezpieczajacego.

5. W przypadku odstgpienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot
sktadki, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie przystuguje, jezeli
Umowa ubezpieczenia wygasta wskutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

6. Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 8. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia

1. W przypadku zbycia Pojazdu, Ubezpieczony moze przenie$¢ na nabywce prawa
z Umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela. W takim
przypadku z chwila zbycia Pojazdu prawa i obowigzku wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia przechodzg na nabywce. O przeniesieniu praw Ubezpieczony i
nabywca winni  poinformowa¢ Ubezpieczyciela za  posrednictwem
Administratora. W tym celu Ubezpieczony i nabywca powinni wypetnic¢
formularz przekazania uprawnien, ktérego wzor jest dostepny na stronie
www.autoprotect.com.pl, podpisa¢ uzupetniony formularz i przesta¢ go na
adres wskazany w formularzu.

2. W celu zachowania uprawnien wynikajagcych z Umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczony lub Kierowca Pojazdu zobowigzani sg do:

1) niezwtocznego zgtaszania do SO jakichkolwiek istotnych objawdéw
nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postepowania zgodnie z
zaleceniami SO;

2) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami producenta Pojazdu, w razie sygnalizowania przez
ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo - sygnalizacyjne lub kontrolno -
pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci pracy
elementu lub zespotu Pojazdu.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Kierowca zobowigzani sg do:

1) terminowego wykonywania przegladéw okresowych Pojazdu w
Autoryzowanych Stacjach Obstugi, zgodnie z zaleceniami producenta danej
marki Pojazdu zawartymi w ksigzce obstugowej (instrukcji) i ksigzce
gwarancyjnej Pojazdu, z tolerancja + 14 dni i/lub 500 kilometrow;

2) przechowywania oraz okazywania, na zgdanie Ubezpieczyciela,
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 1) potwierdzajacych fakt terminowego
wykonywania przeglagdéw okresowych Pojazdu;

3) postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksigzce obstugowej i
ksigzce gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe Pojazdu wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

4. Dowodem prawidtowo wykonanego przeglagdu okresowego Pojazdu sg wpisy
dokonane przez
Autoryzowang Stacje obstugi w ksigzce gwarancyjnej lub ksigzce obstugowe;j
Pojazdu (instrukcji). W razie utracenia ksigzki gwarancyjnej lub ksigzki
obstugowej Pojazdu ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania
przegladdw okresowych spoczywa na Ubezpieczonym.

5. Jezeli niedopetnienie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie jest
skutkiem winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowcy Pojazdu, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

§ 9. Postepowanie w przypadku Awarii

1. Ubezpieczony lub Kierowca zobowigzani s uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Nie nalezy dokonywac¢ zadnych zmian w Pojezdzie ani rozpoczynac jego naprawy
— bez uprzedniego uzyskania Autoryzacji Szkody od Administratora.

3. Jezeli Awaria bedzie miata miejsce na terenie RP nalezy:

1) niezwtocznie zgtosic¢ sie wraz z Pojazdem do SO.;
2) przed rozpoczeciem naprawy, przesta¢ do Administratora:
a)wypetniony  formularz  zgtoszenia  Awarii  (do
www.autoprotect.com.pl, zaktadka: do pobrania),
b) kopie dowodu rejestracyjnego,
c)kosztorys naprawy i przestac je poczta elektroniczng na adres:
szkody@autoprotect.com.pl
kontakt telefoniczny z Administratorem pod nr (+48) 22 856 80 40

pobrania na

4. Po potwierdzeniu waznosci Umowy ubezpieczenia Administrator weryfikuje na
jej podstawie, zgodnie z postanowieniami niniejszych s.w.u., zasadnosé
roszczenia, zakres i koszt naprawy i udziela Autoryzacji Szkody.

wv

. Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu na podstawie faktury za naprawe
wystawionej przez SO na wtasciciela Pojazdu zgodnie z Autoryzacja Szkody.
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie przesta¢ fakture do
Administratora.

o

Jezeli Awaria bedzie miata miejsce poza terytorium RP i nie ma mozliwosci
zastosowania procedury okreslonej w ust. 4, mozliwa jest procedura
uproszczona, zgodnie z ktorg nalezy:

1) niezwtocznie zgtosi¢ sie wraz z Pojazdem do SO;

2) zgtosi¢ Awarie do Administratora pod numerem:

tel. (+48) 22 856 80 40
lub poczta elektroniczng na adres : szkody@autoprotect.com.pl

w celu potwierdzenia waznosci Umowy ubezpieczenia, zasadnosci roszczenia
i jego zgodnosci z s.w.u. oraz uzyskania Autoryzacji Szkody przed
rozpoczeciem naprawy;

3)po wykonaniu naprawy Pojazdu, uzyska¢ od SO fakture za naprawe
wystawiong na wiasciciela Pojazdu;

4) pokry¢ koszty naprawy Pojazdu z wtasnych srodkéw;

5)w celu uzyskania zwrotu poniesionych kosztéw naprawy, przesta¢ do
Administratora:
a) wypetniony formularz zgtoszenia Awarii,
b) kopie dowodu rejestracyjnego,
c) fakture za naprawe.

7. Kwote odszkodowania przelewa sie na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub
innej upowaznionej przez niego osoby.

8. Jezeli niedopetnienie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie jest
skutkiem winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowcy Pojazdu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 10. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania na podstawie faktur VAT
dokumentujacych naprawe Pojazdu.

2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel uwzglednia normy
czasowe operacji naprawczych, okreslone przez producenta Pojazdu oraz
uzgodnione z SO dokonujacg naprawy:

1) ceny czesci zamiennych i materiatdw;
2) stawki za jedna roboczogodzine.
3. W wartosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT, jezeli Ubezpieczony

jest podatnikiem podatku VAT.

El

Ubezpieczyciel moze zazada¢ wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawiciela lub
niezaleznego rzeczoznawce.

[%2]

. W celu oceny rozmiaru Szkody oraz zakresu niezbednej naprawy Ubezpieczyciel
moze dokonaé ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce. Ubezpieczyciel uwzglednia
tres¢ opinii wydanej przez powotanego przez niego rzeczoznawce przy ustaleniu
zakresu naprawy podlegajgcej pokryciu w ramach Umowy ubezpieczenia.

o

Ubezpieczyciel moze wskaza¢ klientowi SO lub inny serwis, w ktérym mozliwe
jest dokonanie naprawy na podstawie Autoryzacji Szkody.

~

. W celu rozpoznania roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
moze takze:
1) zazada¢ od Ubezpieczonego lub SO informacji o naprawie Pojazdu na
kazdym jej etapie;
2) dokonac ogledzin Pojazdu po naprawie.
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§ 11. Wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za Szkody, ktére powstaty w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, maksymalnie do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia.

2.0dszkodowanie nie moze przekroczyé
Ubezpieczonego na usuniecie Awarii.

kosztéw poniesionych przez

3. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

4. Jesli koszty naprawy Pojazdu s ponoszone w walucie obcej — odszkodowanie
jest wyptacane wedtug sredniego kursu walut NBP, obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania.

5. Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu (lub upowaznionej przez
niego SO) po weryfikacji szkody, na podstawie oryginatéw faktur okreslajacych
zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy
Pojazdu.

6. Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

7.W przypadku gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania w
powyzszym terminie okazato sie niemozliwe — odszkodowanie wyptaca sie w
terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednak bezsporng czesé
odszkodowania Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od
daty zawiadomienia o Szkodzie.

§ 12 Reklamacje

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest
uprawniony do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie

1) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 856 80 40 dostepny w dni robocze
w godzinach 9-17 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Administratora;

2) pisemnej — przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postaica na adres korespondencyjny:
Autoprotect Polska Sp. z 0.0., 03-982 Warszawa, ul. Kosmatki 68 lub osobiscie
w siedzibie Administratora na adres jak wyzej;

3)elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej
administratora szkody@autoprotect.com.pl.

[y

na adres

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki.
Odpowiedz pisemna zostanie przestana w przeciagu 30 dni . Jezeli udzielenie
pisemnej odpowiedzi nie bedzie mozliwe w przeciaggu 30 dni , zostaniecie
Paristwo o tym fakcie poinformowani wraz z uzasadnieniem oraz informacjg
w jakim terminie odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona - - jednakze nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

4. Sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje, poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy do Administratora w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
wskazany w §2 ust. 1). OdpowiedZ na odwotanie jest udzielane w formie
pisemnej, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest
za posrednictwem poczty tradycyjnej.

5. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia wniosku o przeprowadzenie
przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego
(szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowe;j
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/), w ktérym udziat Ubezpieczyciela
jest obowiazkowy.

6. Ubezpieczyciel nie przewiduje udziatu w innych postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. W przypadku potrzeby zgtoszenia reklamacji w odniesieniu do podmiotu,
ktéry wystawit polise, mozna ja skierowa¢ do: Anthony Mowatt, Dyrektor
Bastion Insurance Company Limited, na adres Administratora: ul. Kosmatki
68, 03-982 Warszawa. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy podac swoje 1)
imie i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu adres mailowy, 2)
numer polisy i/lub numer szkody, 3) powdd skierowania reklamacji, 4) kopie
dokumentacji istotnej dla zgtoszonej reklamacji.

8. Jezeli w trybie wskazanym w ust. 7 nie udatoby sie rozwigza¢ reklamacji,
mozecie rowniez Panstwo uzyskac niezalezng pomoc poprzez zwrdcenie sie o
rozstrzygniecie polubowne bezposrednio do biura Rzecznika Finansowego, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa lub do Biura Arbitrazowego na Malcie:
Office of The Arbiter for Financial Service, N/S Regional Road, Msida MSD
1920, Malta.

§ 13. Postanowienia koricowe

1.W kwestiach nieunormowanych w Umowie ubezpieczenia lub niniejszych
s.w.U., maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ustawy o dystrybucji ubezpieczer oraz inne
obowiazujgce przepisy prawa polskiego.

2. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego,

w

[%2)

Ubezpieczonego, Uzytkownika pojazdu badZz ich spadkobiercow, z
zastrzezeniem §9 i 12 s.w.u.,, powinny byé sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Do realizacji postanowien niniejszych s.w.u. w imieniu i na rachunek
Ubezpieczyciela uprawniony jest Administrator.

. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez

Bastion Insurance Company Limited w dniu 1.12.2024 roku i wchodzg w zycie z
tym dniem.

Poiska

Administrator:
Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
Ul. Kosmatki 68
03-982 Warszawa
www.autoprotect.com.pl
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Ubezpieczenie AUTOPROTECT WARRANTY PREMIUM

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Bastion Insurance Company Limited z siedziba: The Landmark, Level 1, Suite 2, Triq L-Iljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
Spotka posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545)
wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn.

23.12.2019;

Produkt: Autoprotect Warranty PREMIUM

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczgce niniejszego produktu znajdujg sie w innych
dokumentach, w tym w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia (,SWU”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Kosztéw Naprawy Pojazdoéw Samochodowych Autoprotect Warranty Premium to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajace
pokrycie kosztow usuniecia awarii w ubezpieczonym pojezdzie.

n Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

v" Ochrong  ubezpieczeniowa
objete s3 koszty usuniecia
awarii w pojezdzie
wskazanym w polisie.

v" Nie moga zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa
pojazdu w wieku
przekraczajgcym 5 lat (60
miesiecy) lub przebiegu
wigkszym niz 150.000 km;

v" Ochrona ubezpieczeniowq

objete s3 wszystkie
mechaniczne, elektryczne
i elektroniczne elementy
i zespoty pojazdu

z wytaczeniem  wskazanych
obok w sekcji ,Czego nie
obejmuje ubezpieczenie”.

v" Paski napedowe rozrzadu

objete sg ochrong
ubezpieczeniowg, jezeli
przestrzegane s zalecenia
producenta pojazdu

dotyczace ich  wymiany.
Warunkiem koniecznym jest
udokumentowanie ostatniej

wymaganej wymiany,
dokonanej zgodnie z
zaleceniami producenta
pojazdu.

v' Turbosprezarka i jej elementy
sg objete ochrong
ubezpieczeniowq z
wyfaczeniem awarii

powstatych w wyniku
wypalenia  sie  zawordéw
wylotowych silnika lub braku
smarowania.

v' Koszty naprawy lub wymiany
obudéw  s3 pokrywane
wytgcznie wtedy, gdy ich

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X czesci wymagajacych okresowej wymiany, takich jak: tarcze koét, opony, Swiece zaptonowe,
Swiece zarowe, pidra i ramiona wycieraczek, szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze
hamulcowe, tarcze i oktadziny sprzegta, akumulatory, zaréwki, bezpieczniki;

X nastepujacych akcesoriéw i elementdw wyposazenia pojazdu: sprzetu audio-wideo, systemdw
nawigacji satelitarnej, systemow lokalizacji i zabezpieczenia pojazdu przed kradziezg, systemow
komunikacyjnych, anten i zasilajacych je silniczkéw, nadwozia, powtoki lakierniczej, systemu
odprowadzajgcego wode z nadwozia, uszczelek i uszczelniaczy (w tym uszczelek drzwiowych i
okiennych), wktadéw zamkéw, klamek, zawiaséw, ogranicznikdw otwarcia drzwi, wszystkich
szyb facznie z elementami grzewczymi, tapicerki, reflektoréw, lamp, mechanizméw przesuwania
i regulacji siedzen wraz z prowadnicami, systemdéw poduszek i kurtyn powietrznych, zaworéow
oraz gtowicy cylindréw (jesli awaria spowodowana jest odktadaniem sie nagaru), ttumikow
ukfadu wydechowego wraz z katalizatorem, czujnikéw pracujacych w ukfadzie wydechowym,
filtra czastek statych, amortyzatoréw, zwrotnic kolumnowych McPhersona, wahaczy oraz ich
elementdéw, elementéw metalowo - gumowych zawieszenia przedniego i tylnego, facznikow
stabilizatora, koncowek drazkéw kierowniczych, koputek rozdzielaczy, przewoddéw instalacji
elektrycznej i wigzek kabli oraz ich potgczen, przewoddw wysokiego napiecia, elementéw
ozdobnych, paskéw napedowych osprzetu silnika, oston i tgcznikéw gumowych w tym oston
gumowych poétosi i watu napedowego, elementdw zaciskowych, zbiornika i przewoddéw paliwa,
rur oraz przewodow sztywnych i elastycznych, elementéw sprzegta zniszczonych w wyniku
normalnej eksploatacji i wypalonych lub odksztatconych, instalacji gazowych;

X szkdd powstatych w elementach lub zespotach pojazdu, ktérych naprawa lub wymiana zostata
wykonana poza stacjg obstugi, a takze pozostajgcych w zwigzku przyczynowym z taka naprawa
lub wymiang;

X  szkdd w pojazdach:
a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany, pomoc drogowa;
b) nalezgcych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;
c) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach najmu krétkoterminowego typu rent a car
(okres wynajmu do 1 miesigca);
d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu oséb, zarejestrowanych jako autobusy lub
wykorzystywanych do nauki jazdy;
X szkdd, ktére mogg by¢ usuniete w ramach gwarancji udzielonej w odniesieniu do danego
elementu lub zespotu pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg;

X strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstate wskutek awarii pojazdu i braku mozliwosci jego
eksploatowania;

X  kosztow czynnosci, takich jak:

a) przeglady okresowe oraz czynnosci: kontrolne, diagnostyczne, pomiarowe;
b) regulacje, strojenia;
c) czyszczenie jakichkolwiek zespotow, w tym uktadéw: paliwowego, smarowania i chtodzenia;
d) wymiany elementéw filtrujgcych, srodkdw smarujgcych lub ptyndw eksploatacyjnych;

X szkdd polegajacych na stopniowej utracie kompresji silnika oraz zwiekszaniu sie zuzycia oleju
silnikowego podczas eksploatacji;
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uszkodzenie  nastgpito w
wyniku awarii elementu lub
zespotu pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
Nie mogag zosta¢ objete
ochrong  ubezpieczeniowa:
ambulanse; pomoc drogowa;
kampery; pojazdy nalezace do
policji, wojska, strazy
pozarnej, strazy granicznej i
innych stuzb mundurowych;
pojazdy wynajmowane w
celach zarobkowych, w
ramach najmu
krotkoterminowego typu rent
a car (okres najmu do jednego
miesigca); pojazdy uzywane
do zarobkowego przewozu
0s6b lub wykorzystywane do
nauki jazdy; pojazdy
nieposiadajgce waznego
badania technicznego.

X X X X

kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych oraz koszty ich dostawy;

kosztéw czynnosci - kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych - wykonanych w celu
rozpoznania awarii, jesli okaze sie, ze rozpoznana awaria nie jest objeta ochrong;

szkdd powstatych w pojazdach nieposiadajgcych waznego badania technicznego w dniu awarii,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie awarii;

szkdd powstatych wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub kierowcy;

szkdd powstatych wskutek przecigzenia pojazdu (np. udziatu w rajdach samochodowych,
wyscigach, konkursach, jazdach szkoleniowych);

szkdd powstatych wskutek zmian w oryginalnej konstrukcji pojazdu albo wbudowania czesci i
dodatkéw, ktdre nie zostaty dopuszczone przez producenta pojazdu, dokonanych po dacie
pierwszej rejestracji pojazdu;

szkdd powstatych wskutek uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania zalecen zawartych
w ksigzce obstugowej (instrukcji) pojazdu, a takze uszkodzen bedacych skutkiem zaniedban
dokonywania przegladdw okresowych pojazdu;

szkdd powstatych wskutek zaniedbania obowigzku niezwtocznego zgtoszenia dostrzezonej
usterki do stacji obstugi;

szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub usitowania takiej
kradziezy;

szkéd powstatych wskutek normalnego (eksploatacyjnego) zuzycia elementéw lub zespotow
pojazdu;

szkdd powstatych wskutek nastepstwa oddziatywania na pojazd zewnetrznych czynnikdéw
termicznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego cisnienia, promieniowania Iub
wybuchu;

szkdd powstatych wskutek dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trzesienia
ziemi);

szkdd powstatych wskutek pozaru;

szkdd powstatych wskutek korozji;

szkdd powstatych wskutek wyciekdw oleju lub innych ptynéw eksploatacyjnych;

szkod powstatych wskutek nastepstwa przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i/lub
obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta pojazdu;

szkdd powstatych wskutek nastepstwa dziatania zewnetrznej sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie (kolizji) pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami lub przedmiotami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;

szkdd powstatych wskutek zastosowania niewtasciwego rodzaju paliwa;

szkdd powstatych wskutek oddziatywania na pojazd czynnikéw chemicznych lub mechanicznych,
takich jak uderzenia kamieni, zwiru, piasku lub dziatania energii jadrowej;

szkdd powstatych wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a
takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez wtadze.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi maksymalng kwote wyptat odszkodowan z tytutu jednej i
wszystkich szkéd w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu, o kwote wyptaconego odszkodowania.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

¥v" Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty usuniecia awarii w pojezdzie wskazanym w polisie, zaistniatej na terytorium parstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajéw EFTA (Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria).
v" Ubezpieczeniem mozna objaé pojazd zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne.
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Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

—  Optacenie sktadki w wysokosci i w terminie okreslonych w umowie ubezpieczenia.

- Niezwtoczne zgtaszanie do stacji obstugi jakichkolwiek istotnych objawdéw nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu oraz
postepowanie zgodnie z zaleceniami stacji obstugi

— W przypadku awarii — uzycie wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw W przypadku awarii - nie nalezy dokonywac zadnych zmian w pojezdzie ani rozpoczynaé
jego naprawy, bez uprzedniego uzyskania autoryzacji szkody od administratora

—  Natychmiastowe zatrzymanie samochodu oraz postepowanie zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu, w razie sygnalizowania
przez ktorekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci pracy elementu lub zespotu pojazdu

— Terminowe wykonywanie przegladow okresowych pojazdu w autoryzowanych stacjach obstugi, zgodnie z zaleceniami producenta
danej marki pojazdu zawartymi w ksigzce obstugowej (instrukcji) i ksigzce gwarancyjnej pojazdu, z tolerancjg + 14 dni i/lub 500
kilometrow;

— Przechowywanie oraz okazywanie, na zadanie ubezpieczyciela, dokumentéw potwierdzajacych fakt terminowego wykonywania
przegladow okresowych pojazdu; dowodem prawidtowo wykonanego przeglagdu okresowego pojazdu sg wpisy dokonane przez
autoryzowang stacje obstugi w ksigzce gwarancyjnej lub ksigzce obstugowej pojazdu (instrukcji).

— Postepowanie zgodne z zaleceniami zawartymi w ksigzce obstugowej i ksigzce gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez
ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe pojazdu wystgpienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci.

- Zawiadomienie ubezpieczyciela o przeniesieniu praw z umowy ubezpieczenia w przypadku zbycia pojazdu.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
- Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
— Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci oraz dane dotyczgce sposobu ptatnosci sktadki okresla umowa ubezpieczenia.

- Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, w catosci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w
terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.

- Ubezpieczyciel moze zadac zaptaty sktadki wytacznie od ubezpieczajacego

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

—  Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej sg okreslone w polisie.

—  Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanych w polisie jako poczatek ochrony, pod warunkiem
terminowego optacenia sktadki przez ubezpieczajacego, zgodnie z trescig polisy. Nieoptacenie sktadki w terminie wskazanym w
umowie ubezpieczenia, skutkuje brakiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

—  Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze umowa ubezpieczenia wygasta przed tym terminem z innych przyczyn;
2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia;
3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia na mocy porozumienia stron, przed uptywem umowionego terminu zakoriczenia
ochrony ubezpieczeniowej;
4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.
—  Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1)z dniem sprzedazy pojazdu przez ubezpieczonego z zastrzezeniem dochowania wymogoéw okreslonych w SWU;
2)z dniem trwatej utraty pojazdu, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu.

E Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku, gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.

— Kazde wczesniejsze — tzn. przed uptywem umdwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
— rozwigzanie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia, nastepuje w formie pisemnej. Forma ta ma zastosowanie zaréwno do
oswiadczen sktadanych przez ubezpieczajgcego, jak i przez ubezpieczyciela.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

l. Administrator Danych
Administratorem Paristwa Danych osobowych jest Bastion Insurance Company Ltd. (dalej: ,Ubezpieczyciel” lub ,,Administrator Danych”)

1. Dane kontaktowe Administratora Danych
Na Malcie:
Bastion Insurance Company Limited, The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.

W Polsce:
. pisemnie pod adresem: Autoprotect Polska Sp. z 0.0., ul. Kosmatki 68, 03-982 Warszawa

. droga elektroniczng pod adresem email: biuro@ autoprotect.com.pl
. telefonicznie pod numerem telefonu: 22 856 80 40

1. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:
Lp Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

1. Zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym | Podstawe prawna przetwarzania  stanowi  niezbedno$¢
dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i obliczenie | przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy
wysokosci sktadki

2. W celu rozpatrywania roszczen zwigzanych z zawartg z | Podstawe  prawng  przetwarzania  stanowi  niezbedno$¢
Paristwem umowa ubezpieczenia przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Ubezpieczycielu

3. W celu podejmowania czynnoSci w zwigzku z | Podstawe prawng przetwarzania stanowi  niezbedno$¢
przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora

4. Reasekuracja ryzyk ubezpieczeniowych Podstawe prawng przetwarzania  stanowi  niezbedno$¢
przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora

5. W celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z | Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
ptaceniem podatkéw, w tym prowadzeniem i | danych do wypetnieniu obowigzku prawnego cigzacego na
przechowywaniem ksiagg podatkowych i dokumentéw | Ubezpieczycielu wynikajgcego z przepiséw podatkowych
zwigzanych z prowadzeniem ksigg rachunkowych oraz
przechowywanie dowoddéw ksiegowych

6. W celu przygotowywania zestawien, analizi statystyk na | Podstawe prawna przetwarzania stanowi  niezbedno$¢
nasze potrzeby wewnetrzne przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora

7. W celach marketingu bezposredniego Podstawe prawng przetwarzania stanowi  niezbednos¢
przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora

8. W celach marketingu bezposredniego, kiedy nie bede | Podstawe prawng przetwarzania stanowi Paristwa zgoda.
Panstwo posiada¢ juz polisy ubezpieczeniowej w
Bastion Insurance Company Limited

\'A Obowigzek podania danych
Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie wszystkich wymaganych danych osobowych moze stanowic¢ przeszkode do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Zakres niezbednych danych osobowych wynika z przepiséw prawa lub jest uzasadniony celem przetwarzania okreslonym w pkt lll. powyzej.
Panstwa zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych, kiedy nie bedziecie Paristwo posiadac juz polisy w Bastion Insurance
Company Limited jest dobrowolna, a jej brak nie spowoduje negatywnych konsekwencji w zwigzku z Pani/Pana umowa z nami.

V. Informacje o odbiorcach Paristwa danych osobowych
W zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych w celach wskazanych w punkcie Ill. Paristwa dane osobowe moga by¢ udostepniane

1. organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organéw wtadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego,
Rzecznikowi Finansowemu, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu i innym uprawnionym organom,

2. posrednikom ubezpieczeniowym, w tym brokerom i agentom ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela, w tym agentowi Autoprotect
Polska Sp. z 0.0. w celach zwigzanych z zawieraniem, administracjg i wykonywaniem umdw ubezpieczenia,

3. reasekuratorom,
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4. podmiotom przetwarzajgcym dane w celu dochodzenia lub zabezpieczenia wierzytelnosci, lub w celu przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej,
5. podmiotom Swiadczacym ustugi techniczne, w tym obstugujacym korespondencje, archiwizujgcym dokumenty, zajmujacym sie
rozwijaniem i utrzymywaniem systemdw informatycznych i serwiséw internetowych,
6. podmiotom Swiadczacym ustugi wchodzace w sktad pakietu assistance (jezeli Paristwa polisa obejmuje ten zakres),
7.  niektérym osobom wykonujacym regulowane zawody, takim jak prawnicy, notariusze lub audytorzy.
- w kazdym przypadku okreslonym w pkt. 2 -7 powyzej, podmioty powyzsze przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wyfacznie zgodnie z poleceniem administratora.

VI. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa lub prawnie usprawiedliwionego
interesu Ubezpieczyciela.
W przypadku, gdy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe na podstawie zgody, okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zg ody
przez Panig/Pana. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Vil. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami przystugujg Panu/Pani nastepujace prawa: prawo zgdania od Administratora Danych dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt.
Il powyzej.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego prawa moze Pani/Pan
skorzystac zaleze¢ bedzie m.in. od podstawy prawnej przetwarzania Pani/Pana danych oraz celu ich przetwarzania.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Painstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw  wobec
przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do
zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

VIII. Skarga
Jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy prawa mozecie Paristwo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa..

)‘ Bastion Insurance Company Limited z siedziba: The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-Iljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
A Spotka posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowsj (licencja nr C-37545)
BASTION wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority,

notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019



OWU Autoprotect Assistance Wariant Gold oraz Premium

INFORMACJA DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe]

1 reasekuracyjnej

Nr zapisu Ogolnych
Warunkow

Rodzaj informacii Ubezpieczenia

on

Przestanki wyplaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§3

(Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnodci zakladu
ubezpieczen uprawniajace do § 2 ust. 7,
odmowy wyplaty odszkodowania §4

i Innych $wiadczen lub ich
obnizenia

. Postanowienia Ogolne

Na podstawie niniejszych  Ogolnych ~ Warunkow
Ubezpieczenia, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwany
dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia
7 ubezpieczajacymi 1 zapewnia ochrone ubezpieczeniows
0sobom ubezpieczonym
lub uzytkownikom pojazdu.

Jezell umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy
rachunek 1 skladka finansowana jest przez
ubezpieczonego, ubezpieczajacy jest zobowiazany
doreczy¢  ubezpieczonemu  warunki  umowy
przed  wyrazeniem zgody przez  ubezpieczonego
na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowe;.
Administratorem danych osobowych ubezpieczonego
jest AWP P&C SA. Oddzial w Polsce z siedziba
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.
ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich poprawiania, Zadania  zaprzestania
przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu
na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem
przetwarzania  danych osobowych jest nalezyte
wykonywanie  uslug  Assistance  §wiadczonych
na podstawie umowy ubezpieczenia.

. Definicje

Akt wandalizmu - umyélne zniszczenie lub uszkodzenie
pojazdu przez osoby trzecie.

Awaria - nagle 1 nieprzewidziane zaprzestanie
prawidlowe] pracy elementu lub zespotu pojazdu,
spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia:
mechanicznego,  elektrycznego,  elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, jak rowniez
przebicie opony, zatrzasniecie, ztamanie lub zagubienie
kluczykow, roztadowanie akumulatora oraz uszkodzenie
lub awarie pasow bezpieczefistwa.

Centrum operacyjne - AWP Polska Sp. z 0.0. z siedziby
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672),
do ktorego ubezpieczony lub inny uzytkownik pojazdu

10.

11

12.

13.

14.

15.

zobowigzany jest zglosic wypadek ubezpieczeniowy
pod numerem telefonu: (22) 563 12 35 lub 383 22 35.
Dokument ubezpieczenia - certyfikat z nadanym przez
ubezpieczyciela indywidualnym numerem,
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa).
Kierowca - osoba posiadajaca wymagane prawem
uprawnienia do kierowania pojazdem, upowazniona
do jego uzywania 1 kierujaca nim w chwili wypadku
ubezpieczeniowego.

QOkres ochrony ubezpieczeniowej - maksymalnie
36-miesieczny okres, na jaki ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej, wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.

Pojazd - wskazany w dokumencie ubezpieczenia
samochod  osobowy lub osobowo - ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3 i pot tony (3,5t),
w wieku do 5 lat 1 o przebiegu nie wiekszym
niz 250.000 km w chwili zawarcia ubezpieczenia, liczbie
miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowca),
zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, posiadajacy
waine badania techniczne, dopuszczony do ruchu na
drogach publicznych.

Komentarz:

Pojazdem nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd
zastepezy, taksowka, pojazd uprzywilejowany, pojazd
specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach,
pojazd zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajace]
od specyfiki podanej przez producenta, oprocz
modyfikacji koniecznej W samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy

Pojazd zastepczy - samochod klasy A, zorganizowany
przez centrum operacyjne na czas naprawy pojazdu.
Sita wyisza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
1 zapobiegniecia zdarzenie, ktore uniemozliwia
lub  powoduje opdinienie  wykonania $wiadczenia
przez ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej,  zawlerajaca  umowe  ubezpieczenia
z ubezpieczycielem 1 zobowigzana do opfaty sktadki
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony - wlasciciel pojazdu, na rzecz ktorego
zawarto  umowe  ubezpieczenia,  wskazany
na dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce,
7 siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B
(02-672).

Unieruchomienie - stan pojazdu uniemozliwiajacy jego
dalsze, bezpieczne i zgodne z obowiazujacymi przepisami
ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.
Ustugi assistance - uslugi polegajace na udzieleniu
pomocy ubezpieczonemu lub uzytkownikowi pojazdu;
naprawa na miejscu, holowanie do najblizszego warsztatu
naprawczego, pojazd zastepezy.

Uzytkownik pojazdu - osoba uiywajaca pojazdu,
Z upowaznienia ubezpieczonego, w momencie powstania
wypadku ubezpieczeniowego.

16. Warsztat naprawczy - to najblizsza miejscu wypadku

ubezpieczeniowego autoryzowana stacja obstugi danej
marki pojazdu, warsztat prowadzacy naprawy blacharsko
- lakiernicze albo inny zaklad naprawczy wskazany przez
centrum operacyjne lub przez uzytkownika pojazdu, o ile
znajduje sie blizej.

17. Wypadek ubezpieczeniowy - unieruchomienie pojazdu

majace miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
[slandii, Liechtensteinu, Norwegii 1  Szwajcarii,
w wyniku awarii lub przebicia opony lub braku paliwa
albo zatankowania do pojazdu jego niewlasciwego
rodzaju.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja 1 pokrycie

kosztow pomocy udzielonej przez centrum operacyjne na

rzecz  ubezpieczonego lub  uzytkownika  pojazdu

W razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

Zakresem ubezpieczenia  objete sa  organizacja

1 pokrycie przez centrum operacyjne kosztow

nastepujacych $wiadczen:

1) naprawa pojazdu na miejscu;

2) transport pojazdu do najblizszego  warsztatu
naprawczego,

3)  wynajem pojazdu zastepczego.

Naprawa pojazdu na miejscu

W przypadku unieruchomienia na skutek:

A, Awarli - centrum operacyjne organizuje 1 pokrywa
koszt naprawy pojazdu na miejscu wypadku
ubezpieczeniowego, z wyjatkiem kosztu czescl
zamiennych uzytych do tej naprawy.

B. Braku paliwa - centrum operacyjne organizuje
I pokrywa koszt dostarczenia paliwa w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji
paliw. Centrum operacyjne nie pokrywa kosztow
dostarczonego paliwa.

Transport pojazdu do najblizszego

warsztatu naprawczego
W przypadku zatankowania do pojazdu niewlaciwego
rodzaju paliwa lub awarii, ktora nie kwalifikuje
sie do skuteczne] naprawy na miejscu - centrum
operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu
pojazdu z miejsca unieruchomienia do najblizszego
warsztatu  naprawczego.  Limit  odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za koszty transportu pojazdu wynosi 500
PLN.

Komentarz:

Jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapit
na autostradzie 1 ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych
niedziatajacych na zlecenie centrum operacyjnego,
koszty tej pomocy pokrywa we wiasnym zakresie.
Koszty te sq zwracane przez centrum operacyjne
w terminie 30 dni po przediozeniu dowodow ich zaplaty
wraz z opisem wypadku ubezpieczeniowego, w ramach
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limitu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i niniejszych
warunkow ubezpieczenia.

Wynajem pojazdu zastepczego

W przypadku zaistnienia na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej awarii lub zatankowania do pojazdu
niewla$ciwego  rodzaju  paliwa, gdy  udzielono
$wiadczenia wskazanego w tresci § 3 ust. 2 pkt. 2),
a naprawa pojazdu nie zakonczy sie w dniu wypadku
ubezpieczeniowego, ubezpieczony lub  uzytkownik
pojazdu ma prawo do wynajmu pojazdu zastepczego
klasy A. Swiadczenie to jest organizowane przez centrum
operacyjne wylacznie na terenie  Rzeczypospolite]
Polskiej. Centrum operacyjne pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego przez okres naprawy pojazdu w
warsztacie naprawczym, jednak
nie diuzej niz przez 3 doby, oraz koszty podstawienia
1 odbioru pojazdu zastepczego, za$ nie pokrywa kosztow
paliwa, ubezpieczenia oraz oplat za autostrady
I parkingi, a takie kosztow wniesienia zabezpieczenia,
depozytu W postaci kaucji lub blokady $rodkow
na karcie kredytowej na czas wynajmu.

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnodci ubezpieczyciela

(Ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete nastepujace

zdarzenia:

1) spowodowane wskutek umy$lnego  dziafania
lub razacego niedbalstwa ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu;

Komentarz:

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezell ubezpieczajacy, ubezpieczony lub inny
uzytkownik  pojazdu  spowodowal  wypadek
ubezpieczeniowy umyslnie; w razie razacego
niedbalstwa $wiadczenie nie naleiy sie, chyba
7e umowa lub ogolne warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej lub spelnienie §wiadczenia
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stuszno$ci.

2)  powstale na skutek popefnienia
przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu przestepstwa lub jego
usifowania W rozumieniu  obowigzujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow  prawa  karnego,  przestepstwa
skarbowego  lub  wykroczenia  skarbowego
lub ich usifowania w rozumieniu obowiazujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow  prawa  skarbowego,  wykroczenia
lub jego usHowania w rozumieniu obowigzujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow dotyczacych traktowania wykroczef
lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow prawa
(z wylaczeniem przepisow kodeksu drogowego);

3) powstale  przed  rozpoczeciem  okresu
ubezpieczenia;

4) powstale wskutek kolizji pojazdu
7 innym pojazdem, osoba, zwierzeciem, roéling
lub elementem architektury;

5)  powstale wskutek umyslnego samookaleczenia,
samobojstwa lub jego usifowania
przez ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu;

6) powstale wskutek dzialan wojennych, stanu
wojennego,  stanu  wyjatkowego,  wybuchu
nuklearnego, epidemil, pandemii, wyciekow,
zanieczyszezefl, skazefi, reakeji jadrowej, skaienia
spowodowanego bronig jadrowa
lub promieniotworczoscia,

7)  spowodowane Katastrofami naturalnymi, dzialaniem
iywiolow: trzesieniem ziemi, nagla zmiang
temperatury, powodzia, huraganem, pozarem,
wybuchem, wyfadowaniem atmosferycznym;

8) spowodowane  opd‘nieniem  lub  brakiem
$wiadczenia ubezpieczyciela wskutek —strajkow,
niepokoi  spolecznych,  zamieszek,  aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, sily wyiszej,
a takie ograniczeniami w ruchu ladowym, morskim,
powietrznym na  podstawie  obowiazujacych
DPrzepisow prawa;

9) powstale wskutek strajkow, lokautow, aktow
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchow, rewolucji,
powstania, zamieszek spofecznych 1 wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takie konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
1 zniszczenia mienia na podstawie obowiazujacych
DrZepisow prawa;

10) zaistniale wskutek niedokonania naprawy pojazdu,
zalecone] po wezesniejszej awaril przez centrum
operacyjne lub warsztat naprawczy;

11) powstale  wskutek  kierowania  pojazdem
bez wymaganych prawem uprawniefi albo
w przypadku czasowego lub stalego zatrzymania
wymaganych  dokumentow  potwierdzajacych
uprawnienia do kierowania pojazdem;

12) wynikajace z aktywnego udzialu  pojazdu
w rajdach, wyscigach samochodowych i innego
rodzaju zawodach sportowych;

13) spowodowane przez kierowce po  zaiyciu
narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych;

14) spowodowane przez kierowce bedacego w stanie
nietrzezwosci, ocenianego wedlug  przepisow
obowiazujacych w kraju wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego;

15) spowodowane aktami wandalizmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rownies:

1) kosztow zwykle oplacanych przez ubezpieczonego
lub  uzytkownika pojazdu: kosztow paliwa, oplat
za autostrade, badan technicznych, opfat za prom,
opfat celnych, mandatow, skladek
ubezpieczeniowych;

2)  kosztow poniesionych w zwiazku z zaistnieniem
wypadku ubezpieczeniowego, bez weze$niejszego

§b.

porozumienia z centrum operacyjnym lub bez jego
zgody;

3)  kosztow wynikajacych z nieumiejetnego utrzymania
i eksploatacji pojazdu;

4)  kosztow wynikajacych z normalnego zuZycia
pojazdu lub jego elementow;

5 korzysci utraconych przez  ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu w zwiazku z wypadkiem
ubezpieczeniowym;

6)  kosztow wyplaty zado$uczynienia pienieinego
7a doznang krzywde;

7)  kosztow materialow lub czesci zamiennych uzytych
do naprawy pojazdu, napraw serwisowych pojazdu,
wszelkiej diagnostyki pojazdu wykonywanej przez
warsztat naprawczy,

8) kosztow zakupienia lub dorobienia  kluczy
do pojazdu, kosztow zakupienia opon, pasow
bezpieczefistwa;

9)  kosztow wynikajacych z uszkodzen mechanicznych
znanych ubezpieczajacemu W chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

10) kosztow wynikajacych 2z utrzymania pojazdu
w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
pojazdu niezgodne; z zaleceniami jego producenta;

11) kosztow wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia  bagaiu,  rzeczy  osobistych
1 przedmiotow pozostawionych w  pojezdzie
w trakcie jego transportu;

12) kosztow powstalych na skutek kradziezy pojazdu
lub elementu jego wyposazenia i uszkodzen
akcesoriow dodatkowych;

13) wszelkich kosztow posrednich, ktore ubezpieczony
lub uzytkownik pojazdu byl zmuszony ponies¢
W zwiazku z unieruchomieniem pojazdu.

Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie
7 terminem wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. W razie  watpliwodci  przyjmuje
sie, 17 zawarcie umowy nastepuje W momencie
otrzymania  przez  ubezpieczajacego  dokumentu
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana
zgodnie  z  regulacjami  Kodeksu  cywilnego
Rzeczypospolitej Polskiej w tym zakresie, Ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz
postanowieniami Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.
Odpowiedzialnosé ubezpieczyciela rozpoczyna
sie W dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek  okresu  ochrony  ubezpieczeniowe],
nie wezesniej jednak niz po zaplaceniu skladki przez
ubezpieczajacego.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
konczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dluzszy, niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi§mie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
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umowy. Jeieli najpoiniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie  poinformowal ubezpieczajacego
bedacego  konsumentem o prawie  odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, W ktorym
ubezpieczajacy  bedacy  konsumentem  dowiedzial
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaplacenia
skladki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;].

W przypadku  zawarcia  umowy  ubezpieczenia
przy  wykorzystaniu  $rodkow  porozumiewania
sie na odleglos¢, w ktore] ubezpieczajacy

jest konsumentem, termin, w ktorym ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od
dnia  poinformowania go o zawarciu  umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu
informacji, ktore nalezy przekazaé konsumentowi
na podstawie przepisow o ochronie konsumentow
dotyczacych zawierania umow na odleglos¢, jezeli
jest to termin  poiniejszy. Termin  uwaia
sie za zachowany, jeieli przed jego uplywem
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostalo  wystane do ubezpieczyciela. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
7 obowigzku oplacenia skladki za okres, w jakim zaklad
ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
nie dluzszy niz sze$¢  miesiecy, ubezpieczajacy
ma prawo odstapic od umowy ubezpieczenia
w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy
ubezpieczenia uwaza sie date ofrzymania przez
ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dluzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma  prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie
bez podania przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia
na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku
opfacenia sktadki
za okres, w ktorym ubezpieczyciel udzielal ochrony
ubezpieczeniowe),

. Skladka ubezpieczeniowa

Skladke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie taryfy skladek
ubezpieczyciela, obowiazujacych w dniu  zawarcia
umowy. Skfadka jest ustalana w ztotych polskich.
Skladka jest opfacana jednorazowo w zlotych polskich
(PLN).

Skiadka powinna by¢ zaplacona najpozniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba e strony umowia
sie inacze]. Nieoptacenie skfadki w terminie okreslonym
W umowie ubezpieczenia powoduje wygasniecie umowy
z koncem dnia, w ktorym przypadal termin platnosci tej
sktadki. Opfacenie sktadki
W wysokoSci mniejszej niZz ustalona w  umowie
ubezpieczenia jest traktowane jak nieoplacenie skladki w

terminie.

4, Roszczenie o zaplate  skladki  przysluguje
ubezpieczycielowi wylacznie przeciw ubezpieczajacemu.

5. leieli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$t jeszcze
przed zaplaceniem skladki, a skladka nie zostala
zaplacona W terminie, ubezpieczyciel moie odstapic
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
0 tym jednoczesnie ubezpieczajacego,
1 Zadac zaplaty skladki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnosc.

6. W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu  przysiugue  zwrot  skladki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date
odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date
otrzymania przez ubezpieczyciela wniosku o odstapienie,
7 wyjatkiem § 5 ust. 5.

7. Wysoko§¢ skladki podlegajace] zwrotowi ustala
sie  proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres

ubezpieczenia  nastepuje na  pisemny  wniosek
ubezpieczajacego.

§ 7. Prawa i obowiazki

1. Ubezpieczajacy lub  ubezpieczony ma  prawo

do zgloszenia wypadku ubezpieczeniowego do centrum
operacyjnego od dnia rozpoczecia okresu ochrony
ubezpieczeniowe].

2. Uiytkownik pojazdu po zgloszeniu do centrum
operacyjnego wypadku ubezpieczeniowego zobowiazuje
sie postepowaé zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami

centrum operacyjnego, umozliwi¢ centrum operacyjnemu
dokonanie czynnoscl niezbednych
do ustalenia  okoliczno$ci  zaistnienia  wypadku

ubezpieczeniowego, zasadnosci 1 wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy 1 wyjasnien.

3. Ubezpieczajacy ma  obowigzek  poinformowania
ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie
ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

4. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w zakresie dziatalnosci

swego przedsiebiorstwa, zorganizowac i pokry¢ koszty

ustug  assistance, za  poérednictwem  centrum
operacyjnego, W razie  wystapienia  wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ochrony ubezpieczeniowe;

a ubezpieczajacy z0bowigzuje

sie zaplaci¢ skladke.

Ubezpieczyciel udziela  ubezpieczonym  informacji

o ich prawach 1 obowiazkach wynikajacych z OWU.
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§ 8. Sposéb postepowania w razie zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

W razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, uzytkownik
pojazdu (lub inna osoba dziatajaca w ich imieniu) jest
zobowigzany, przed podjeciem jakichkolwiek  dziatan
we wlasnym zakresie, skontaktowa¢ si¢ telefonicznie
7 czynnym przez calq dobe centrum operacyjnym i podac:

1) swoje imi¢ i nazwisko;
2)  numer dokumentu ubezpieczenia;
3)  dane pojazdu: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny,

numer VIN;

dokfadne dane dotyczace miejsca zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego:

numer telefonu, pod ktorym moina skontaktowaé
sie z ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba:
opis zdarzenia 1 rodzaj wymaganej pomocy oraz
na zadanie okaza¢ dokument ubezpieczenia, prawo jazdy
kierowcy, dowod rejestracyjny pojazdu.

§ 9. Postanowienia koficowe

=3

Pomoc ubezpieczonemu lub uzytkownikowi pojazdu,
W zwigzku ze zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego,
jest udzielana w ramach przepisow panstwowych kraju,
W ktorym jest ona $wiadczona
lub w ramach przepisow miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia
ubezpieczyciela, ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uiytkownika pojazdu  badz ich  spadkobiercow,

7 wyjatkiem zgloszenia wypadku ubezpieczeniowego,

powinny by¢ skfadane na piSmie za pokwitowaniem

lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem

umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy, ubezpieczony,

uzytkownik pojazdu badz ich spadkobiercy moga zlozy¢

do AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce, ul. Domaniewska

50B, 02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej - telefonicznie na numer telefonu:
22522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8-16) albo osobiScie do protokofu
w siedzibie ubezpieczyciela;

2) opisemnej - przesylka pocztowa na adres
korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa ~ lub  osobiscie W siedzibie
ubezpieczyciela:

3) elektronicznej - za poérednictwem poczty

elektroniczne] na adres: reklamacje@mondial-

assistance.pl.
AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce rozpatrzy reklamacje
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwlocznie, nie poZniej niz W terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji moie ulec wydluzeniu do 60 dni,
o0 wyduzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
7 uzasadnieniem skladajacy reklamacje  zostanie
poinformowany w formie pisemne].
Odpowied? na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej za poSrednictwem poczty  tradycyinej.
Na wniosek skfadajacego reklamacje odpowiedz moze
by¢ wystana poczta elektroniczna.

Skladajacemu  reklamacje  przysluguje  prawo
do odwolania sie od uzyskane] odpowiedzi
na reklamacje poprzez zlozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie  sprawy W formie  pisemne]

lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do
Dyrektora AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce. Odpowiedz
na odwolanie udzielana jest w formie pisemne
niezwlocznie 1 nie  poniej, niz w  terminie
30 dni od jej otrzymania, 1  przesylana
jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Allianz @)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000189340, NIP: 107-00-00-164, REGON: 0156476920,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego spotki macierzystej 16.812.500 Euro



13.

OWU Autoprotect Assistance Wariant Gold oraz Premium

Ubezpieczajacemu, — ubezpieczonemu,  uzytkownikowi
pojazdu badz ich spadkobiercom przystuguje prawo
do  wnioskowania o  rozpairzenie  Sprawy
przez Rzecznika Finansowego.

Osobie  fizyczne]  bedace]  ubezpieczajacym,
ubezpieczonym lub uzytkownikiem pojazdu  badz
ich spadkobiercom przystuguje prawo do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego 1 o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegdtowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl

Biuro Rzecznika Finansowego
Al Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow
telefon: 800 007 707
(od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgodg obu stron, do umowy ubezpieczenia moga
zostat  wprowadzone  postanowienia  dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowief niniejszych  Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia w imieniu i na rachunek
ubezpieczyciela uprawnione jest centrum operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy
obowigzujacych powszechnie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeksu cywilnego, ustawy
0 dzialalno$ci ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej oraz
innych obowiazujacych powszechnie aktow prawnych.
Prawem wia$ciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Jezykiem  stosowanym  w  relacjach  pomiedzy
ubezpieczycielem, ubezpieczajacym, ubezpieczonym,
uiytkownikiem pojazdu badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moina
rozwigza¢ na drodze postepowania sadowego poprzez
wystapienie z powodztwem do sadu powszechnego.
Pozwanym powinien by¢ ubezpieczyciel, tj. AWP P&C

16.

17.

SA. Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy ~ Krajowego  Rejestru  Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164,
7 siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska
50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru wlasciwego
sadu powszechnego, moie to by¢ sad wiasciwy
dla siedziby ubezpieczyciela lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uzytkownika pojazdu.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z  umowy
ubezpieczenia moina wytoczy¢ wedlug  przepisow
o whasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uzytkownika pojazdu.

Niniejsze  Ogolne  Warunki  Ubezpieczenia przyjete
zostaly Uchwaly Dyrekeji AWP P&C S.A. Oddzial
w Polsce, nr U/028/2018 z dnia 21 grudnia 2018 r.
1 wchodza w zycie z tym dniem.

W przypadku zajécia wypadku ubezpieczeniowego
skontaktuj sie z centrum operacyjnym AWP P&C
Polska, pod nastepujacymi numerami telefonow:

+48 22 563 12 35 lub +48 22 383 22 35

Allianz @)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000189340, NIP: 107-00-00-164, REGON: 0156476920,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego spotki macierzystej 16.812.500 Euro



UBEZPIECZENIE ,,WARIANT GOLD i PREMIUM”

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU WARIANT IV

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU WARIANT GOLD i PREMIUM - nie uwzgledniono w
nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.

Pelne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych
umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 18 - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UBEZPIECZENIE WARIANT GOLD i PREMIUM zapewnia uzytkownikowi pojazdu (samochodu osobowego lub osobowo-ciezarowego o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t, w wieku do 5 lat i o przebiegu nie wiekszym niz 250 000 kilometréow w chwili zawarcia ubezpieczenia, liczbie
miejsc pasazerskich nie wiekszej, niz 9 - wraz z kierowca, zaopatrzonego w polskie znaki rejestracyjne, posiadajgcego wazne badania techniczne,
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych) pomoc w postaci organizacji i pokrycia kosztéw ustug assistance - w razie awarii, wypadku, braku
paliwa lub zatankowania do pojazdu niewtasciwego rodzaju paliwa.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana osobom fizycznym przez okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy, podczas podrézy pojazdem na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

PN . . . E . - . .
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v unieruchomienie pojazdu w wyniku awarii lub braku paliwa
- naprawa pojazdu na miejscu — w razie awarii: organizacja i pokrycie
kosztéw naprawy, w razie braku paliwa: organizacja i pokrycie kosztu
dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej

X kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,
napraw serwisowych pojazdu Ilub wszelkiej diagnostyki pojazdu,
wykonywanej przez warsztat naprawczy;

czynnej stacji paliw; X kosztéw dostarczonego paliwa, optat za autostrade, optat za parkingi,
v unieruchomienie pojazdu w wyniku awarii (gdy pojazd nie kwalifikuje badan technicznych, optaty za prom, opfaty celnej, mandatow, sktadek
sie do naprawy na miejscu) lub zatankowania niewlasciwego rodzaju ubezpieczeniowych;
paliwa X kosztéw wniesienia zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady
- transport do najblizszego warsztatu naprawczego — organizacja i Srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu;
pokrycie kosztéw transportu pojazdu z miejsca unieruchomienia do £%

kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia

najblizszego warsztatu naprawczego; do kwoty 500 PLN opon, paséw bezpieczeristwa,

v' awaria lub zatankowanie niewlasciwego rodzaju paliwa, gdy uprzednio
udzielono s$wiadczenia: transport do najblizszego warsztatu

naprawczego i gdy naprawa pojazdu nie zakonczy sie w dniu wypadku

ubezpieczeniowego

- wynajem pojazdu zastepczeqo — organizacja i pokrycie kosztéow
pojazdu zastgpczego klasy A, na okres naprawy w warsztacie m Jakie sa ograniczenia ochrony
naprawczym, nie diuzej niz na 3 doby, wraz z kosztami podstawienia i . 3 .
odbioru. ubezpieczniowej?

umysine dziatanie lub razgce niedbalstwo uzytkownika pojazdu;

popetnienie przez uzytkownika pojazdu przestepstwa umysinego lub
usitowanie popetnienia przestgpstwa umysinego;

kierowanie pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien albo w
przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdem;

zdarzenia spowodowane przez uzytkownika pojazdu po zazyciu
narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

aktywny udziat pojazdu w rajdach, wyscigach samochodowych i innego
rodzaju zawodach sportowych.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia WARIANT IV jest udzielana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Islandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi zaistniatymi na terenie tych panstw.




Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
— W momencie obejmowania ochrong na podstawie umowy ubezpieczenia
- przekazaé¢ ubezpieczycielowi za posrednictwem ubezpieczajgcego istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie objecie ochrona;
— W trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela za posrednictwem ubezpieczajgcego o wszelkich zaistniatych zmianach danych, na podstawie
ktorych zostat objety ochrong ubezpieczeniows;
— W przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowaé sig¢ z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia,
a takze musi przekazac¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce wypadek ubezpieczeniowy.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Skfadke ubezpieczeniowg uiszcza ubezpieczajgcy na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia assistance.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w certyfikacie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony ubezpieczeniowej i konczy sig¢ z
wystgpieniem najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

- z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej,

- z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony wystgpit z umowy ubezpieczenia,

- z koncem ostatniego dnia miesigca okresu wypowiedzenia,

- z koncem dnia, w ktérym ubezpieczajgcy odstgpit od umowy ubezpieczenia,

- z dniem zajecia pojazdu w toku postepowania egzekucyjnego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia w kazdym momencie jej trwania, na podstawie ztozonego ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji, zawierajacego dane pozwalajgce w sposéb jednoznaczny zidentyfikowa¢ ubezpieczonego oraz pojazd oraz prosbe o zaniechanie obejmowania ochrong
ubezpieczeniowg. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w stosunku do danego pojazdu ustaje z uptywem ostatniego dnia miesigca w ktérym ubezpieczony
ztozyt o$wiadczenia o rezygnaciji.




